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1 Introducgao

O uso do Governo Eletrbnico € uma pratica recente e se tornou uma
ferramenta de aproximacado com usuarios dos servigos publicos, por meio dos sitios
e portais, potencializando a transparéncia e o acesso a informacdo. Dentre os
principais padroes do governo eletrénico, destaca-se o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (e-MAG). A Portaria n® 3, de 7 de maio de 2007, institucionalizou
o e-MAG no ambito do sistema de Administragcdo dos Recursos de Informacéo e
Informatica — SISP, tornando sua observéncia obrigatoria nos sitios e portais do
governo brasileiro.

O acesso pleno aos ambientes web, independente da limitagdo que o
individuo possua, representa um enorme passo para a inclusido de pessoas com
deficiéncia, promovendo autonomia e independéncia, contribuindo com a igualdade
e permitindo o seu desenvolvimento pessoal, profissional e social.

Por isso, o presente documento tem por finalidade elencar agdes para
promocéo da acessibilidade digital no site do Instituto Federal Catarinense Campus
Brusque, que materializa-se como instituigdo de ensino que oferece atendimento a
um publico bastante diversificado e deve dar condigbes de acesso a todos.

2 Objetivo

Melhorar a acessibilidade digital do portal do IFC Campus Brusque por meio
de adequacao de sua estrutura aos padrboes do Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (e-MAG).

3 Justificativa

Conforme informagbes disponiveis no Portal do Governo Digital, a
acessibilidade digital é a eliminagao de barreiras na Web. O conceito pressupde que
os sites e portais sejam projetados de modo que todas as pessoas possam
perceber, entender, navegar e interagir de maneira efetiva com as paginas. As
diversas barreiras encontradas nos sitios eletrénicos atingem principalmente as
pessoas com deficiéncia.

Ao utilizarem a Web e seus recursos, as pessoas com deficiéncia ou outras
limitagbes, deparam-se com obstaculos que dificultam e, muitas vezes,
impossibilitam o acesso aos conteudos e paginas. No Brasil, segundo o Censo
Demografico do IBGE de 2010, ha em torno de 45 milhdes de pessoas que
apresentam pelo menos uma das deficiéncias investigadas. Esse numero
representa 23,9% da populagao brasileira. Um percentual a ser considerado quando
discutimos a importancia de implementar a acessibilidade nos sitios
governamentais.



Além do atendimento das prerrogativas legais que antecedem a este
trabalho, das quais citamos:

- Lei n° 10.048, de 8 de Novembro de 2000 (Da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica);

- Lein®10.098, de 19 de Dezembro de 2000 (Normas gerais e critérios

basicos para a promocéo da acessibilidade);

- Decreto n® 5.296, de 2 de Dezembro de 2004 (Requlamenta as leis

10.048/2000 e 10.098/2000):

- Portaria 3, de 7 de maio 2007, do Secretario de Logistica e Tecnologia

da Informacao do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestéo;
- Lei n° 13.146, de 6 de Julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia);

4 Elementos de aderéncia ao e-MAG

Este plano de agdo segue os elementos de aderéncia para implementacdo do
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) no portal IFC Campus
Brusque. O quadro abaixo apresenta as 45 recomendacdes do e-MAG distribuidas
em grupos.

Secao n° Recomendagao
1.1 Respeitar os Padrées Web
1.2 Organizar o codigo HTML de forma légica e Semantica
1.3 Utilizar corretamente os niveis de Cabecalho
14 Ordenar de forma légica e intuitiva a leitura e tabulagéo.
1. Marcagéo 1.5 Fornecer &ncoras para ir direto a um bloco de contetido

1.6 Nao utilizar tabelas para diagramacgao
1.7 Separar links adjacentes
1.8 Dividir as areas de informacéao
1.9 Nao abrir novas instancias sem a solicitagdo do usuario
2.1 Disponibilizar todas as fungbes da pagina via teclado
2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

2 Cnggrl;[/?)mento 2.3 N&o criar paginas com atualizagao automatica periédica
24 N&o utilizar redirecionamento automatico de paginas



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l10098.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/portaria3_eMAG.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/portaria3_eMAG.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm

25

Fornecer alternativa para modificar limite de tempo

2.6 Nao incluir situacbes com intermiténcia de tela
07 Assegurar o controle do usuario sobre as alteragdes temporais do
' conteudo
3.1 Identificar o idioma principal da pagina
3.2 Informar mudancga de idioma no contetudo
3.3 Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina
3.4 Informar o usuario sobre sua localizagdo na pagina
3.5 Descrever links clara e sucintamente
3.6 Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
3. Conteudo /
Informacao 3.7 Utilizar mapas de imagem de forma acessivel
3.8 Disponibilizar documentos em formatos acessiveis
3.9 Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
3.10 Associar células de dados as células de cabecalho
3.1 Garantir a leitura e compreensao das informacdes
312 Disponibilizar uma explicagao para siglas, abreviaturas e palavras
' incomuns
4.1 Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano
Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para
~ 4.2 . .
4. Apresentagao / diferenciar elementos
Design
4.3 Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade
4.4 Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente
5.1 Fornecer alternativa para video
5.2 Fornecer alternativa para audio
5. Multimidia 5.3 Oferecer audiodescri¢cao para video pré-gravado
54 Fornecer controle de audio para som
55 Fornecer controle de animacéao
6.1 Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de
' formularios
6.2 Associar etiquetas aos seus campos
6. Formulario 6.3 Estabelecer uma ordem légica de navegagao
6.4 N&o provocar automaticamente alteragcdo no contexto
6.5 Fornecer instrugbes para entrada de dados




66 Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o
’ envio das informacotes

6.7 Agrupar campos de formulario

6.8 Fornecer estratégias de segurancga especificas ao invés de
’ CAPTCHA

Fonte: http://emag.governoeletronico.gov.br/

5 Metodologia

Deve-se realizar avaliagdo automatica de acessibilidade por meio do
Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES), que é uma
ferramenta que permite avaliar, simular e corrigir a acessibilidade de paginas, sitios
e portais, sendo de grande valia para os desenvolvedores e publicadores de
conteudo, ele consiste em um sistema computacional avaliador de acessibilidade
que extrai o cédigo HTML (url, arquivo ou cédigo fonte) de uma pagina web e faz a
analise do seu conteudo, fundamentado em um conjunto de diretrizes de
acessibilidade, ou seja, faz a analise fundamentada no e-MAG. Frisa-se que tal
avaliador ja vem sendo utilizado por outros 6rgaos, inclusive pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido em seus planos de acessibilidade
digital.

Depois de avaliado, fazer a verificacdo de erros e/ou recomendagdes de
corregcao apontados pelo sistema e analisar quais ag¢des de correcdo podem ser
executadas no ambito do campus.

Apos isso, encaminhar aquelas que fugirem a algada do campus a
Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODIN) e a Diretoria de Tecnologia
de Informacao (DTI) para que se proceda as adequagdes necessarias na estrutura
do site para atingimento da melhor avaliagao possivel por parte da plataforma, e por
consequéncia que se obtenha a melhor acessibilidade possivel no sitio eletrénico do
campus.

Apos todas as corregoes feitas, deve-se realizar analise qualitativa do site,
com usuarios que tenham algum tipo de deficiéncia a fim de verificar o feedback
deles quanto a usabilidade do site.

6 Acoes para promocgao da acessibilidade no site

Recomenda-se que o0s responsaveis pela execucdo das atividades de
reorganizagao da pagina e pela publicagdo de conteudos no site, fagam o curso
“‘eMAG Conteudista” da ENAP, que é gratuito e EAD, esclarece-se que a proposta
do curso é fornecer nogcdes basicas de acessibilidade na Web para as pessoas que
trabalhem com inclus&o de conteudos em sites e portais.



https://asesweb.governoeletronico.gov.br/
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acessibilidade/plano_de_acessibilidade_digital_junho-2017.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acessibilidade/plano_de_acessibilidade_digital_junho-2017.pdf
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/41

E interessante que profissionais da area de TI que atuem no processo de
adequacao do site e apds a consecugdo do curso supracitado, atuem como
multiplicadores das adequacdes feitas, assim como do conhecimento adquirido no
processo em questdo compartilhando com todos os demais servidores do campus.

7 Conclusoes e Resultados Esperados

ApoGs a conclusao deste plano de trabalho almeja-se a disponibilizagdo de um
portal mais acessivel, com aderéncia minima entre 85% a 95% de acessibilidade a
ser verificada pelo Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES).

Além disso, a expectativa € que este plano revele a importancia de um sitio
eletrénico acessivel a todos, tornando profissionais que atuam no suporte dos sites
e gerenciadores de conteudos mais conscientes de que as suas agdes impactam
diretamente na qualidade da acessibilidade digital.
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Apuracao de erros e avisos com base no Responsavel(eis) pelo
Objetivo ASES e corregao destas falhas para Data da criagao: P P
. - . acompanhamento
melhoria da acessibilidade do site
Erros da se¢cao marcacgao
Qtd a ser e Responsavel P::izs‘:o
Secgao Recomendagao Linhas do Codigo Fonte . . efetivamente o . A Observagao
corrigida . . (eis) Término
Corrigidas -
Correcgoes
. - . . |82,110, 111, 112, 113, 117, 118, 122,
kP 374, 397
1. L .o
Marcagso 1.3 Utilizar c.orretamente 0s n|v¢’a!s de 190, 203, 304, 604 4 0
cabegalho.(link para um novo sitio)
1.5 Fornecer ancoras para ir direto a um
. . " 3, 82 2 0
bloco de conteudo.(link para um novo sitio)
Avisos da se¢gdo marcagao
Prazo
Secao Recomendacgao Linhas do Cédigo Fonte e .a .ser Qtd Respo.nsavel Pl:ew.sto Observagao
corrigida | Corrigidas (eis) Término
Corregoes
1. . ~ .
Marcaca 1.1 Re?,Peltar os Padrées Web. (link para um 23, 27, 53, 179, 179, 691, 697, 703 8 0
o novo sitio)




1.2 Organizar o cédigo HTML de forma légica

79, 82, 82, 82, 82, 82, 82, 82, 82, 82,
82, 82, 82, 82, 82, 82, 82, 82, 82, 82,
82, 82, 82, 88, 105, 107, 108, 109,
110, 110, 111, 111, 112, 112, 113, 113,
116, 117, 117, 118, 118, 121, 122, 122,
126, 128, 129, 151, 165, 165, 179,
190, 199, 236, 288, 290, 304, 313,

e semantica. (link para um novo sitio) 314, 319, 332, 333, 338, 339, 352, 106
353, 358, 359, 360, 373, 374, 379,
380, 396, 397, 402, 403, 404, 413,
416, 417, 424, 430, 490, 554, 575,
580, 580, 581, 581, 582, 582, 583,
583, 584, 584, 585, 585, 586, 586,
587, 587, 588, 588, 648, 664
1.8 Dividir as areas de informacgao. (link para 33 °
um novo sitio) ’
1.9 N&o abrir novas instancias sem a
solicitagdo do usuario. (link para um novo 623, 624, 639 3
sitio)
Erros da se¢cao marcacao
Prazo
td td R avel| Previst
Secgao Recomendagao Linhas do Codigo Fonte 5 ? .ser Q . espo.nsave r"ew:e, ° Observagao
corrigida | Corrigidas (eis) Término
Corregoes
2.
Comport | 2.2 Garantir que os objetos programaveis 3 1 0
amento sejam acessiveis.(link para um novo sitio)
(DOM)
Avisos da segdo marcagao
. Prazo
Secao Recomendacgao Linhas do Codigo Fonte Qe ? 'ser Qtd Respo.nsavel Previsto Observagao
corrigida | Corrigidas (eis)

Término




Corregoes

2.
Comport 2.? Garantlr'qug os.objetos programav’e.ls 23, 53. 179, 691, 697, 703 6 0
amento | sejam acessiveis. (link para um novo sitio)
(DOM)
Erros da se¢cao marcacao
Prazo
Secgao Recomendacgao Linhas do Codigo Fonte S ? _ser Qtd Respo_nsavel Pl:ew_sto Observagao
corrigida | Corrigidas (eis) Término
Corregoes
82, 82, 82, 82, 82, 82, 82, 82, 100,
100, 117, 118, 165, 165, 165, 165,
165, 165, 165, 165, 179, 179, 179,
3.5 Descrever links clara e sucintamente.(link |179, 179, 179, 179, 179, 179, 179, 53
3. | para um novo sitio) 179, 179, 179, 179, 179, 179, 179,
Conteud 179, 179, 179, 197, 197, 234, 234,
of 339, 358, 379, 380, 388, 388, 608,
|nf0rmag 611. 619
ao
101, 179, 179, 179, 179, 179, 179,
3.6 Fornecer alternativa em texto para as 179, 179, 179, 179, 179, 179, 179, 29
imagens do sitio.(link para um novo sitio) 179,179, 179, 179, 179, 179, 179,
199, 236, 309, 328, 348, 369, 388, 392
Avisos da se¢ao marcacao
Prazo
Secgao Recomendagao Linhas do Codigo Fonte S .a .ser Qtd Respo_nsavel Pl:ew.sto Observagao
corrigida | Corrigidas (eis) Término

Correcgoes




82, 82, 82, 82, 82, 82, 82, 82, 82, 82,
82, 82, 82, 82, 82, 165, 165, 165, 165,
165, 82, 165, 165, 82, 165, 165, 165,

gonteud 165, 165, 179, 165, 165, 165, 179,
o/ 3.5 Descrever links clara e sucintamente. (link |179, 179, 197, 203, 179, 204, 216, 75
Informa para um novo sitio) 217, 234, 239, 240, 250, 256, 257,
i ¢ 271, 272, 279, 280, 319, 388, 403,
584, 582, 583, 587, 584, 606, 607,
618, 621, 622, 623, 165, 625, 627,
623, 629, 638, 165, 620, 628
Avisos da se¢ao marcaciao
Prazo
td td R avel| Previst
Secgao Recomendacgao Linhas do Codigo Fonte 5 .a .ser Q . espo.nsave r"ew.s ° Observagao
corrigida | Corrigidas (eis) Término
Correcgoes
4. 4.1 Oferecer contraste minimo entre plano de
Apresent . .
acéo / fundo e primeiro plano. (link para um novo 77 1
Design sitio)
Erros da segdo marcagao
Prazo
td td R avel| Previst
Secgao Recomendagao Linhas do Codigo Fonte 5 .a .ser Q . espo.nsave r"ew.s ° Observagao
corrigida | Corrigidas (eis) Término
Correcgoes
6. . . .
Formulari 6.2 Associar etiquetas aos Se'l.,IS campos.(link 130 1 0
o para um novo sitio)
Avisos da se¢ao marcacao
Secao Recomendacgao Linhas do Cédigo Fonte e .a .ser Qtd Respo_nsavel Pra_zo Observagao
corrigida | Corrigidas (eis) Previsto




Término
Corregoes

6.
Formulari
o

6.7 Agrupar campos de formulario. (link para
um novo sitio)

129




